LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN FEBRUARI 2022 (Q1)
PTJ: BAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN

permohonan penginapan di
1 | Kompleks Perumahan Universiti
dalam tempoh selewat-lewatnya

tiga (3) hari

| Memberi au balas —

15

100%

Mengemaskini maklumat pelajar
luar kampus sekurang-kurangnya
2 | 30 peratus sesi kemasukan pelajar
daripada keseluruhan bilangan
pelajar luar kampus

2,812

80%

Pelajar masih belum kembali ke
kampus UPM sebelum kemasukan
Mac 2022
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