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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI 2023 
PTJ: BAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 
STATUS PENCAPAIAN NOVEMBER JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TIDAK 

Memberi maklum balas permohonan penginapan di 
Kompleks Perumahan Universiti dalam tempoh selewat 
lewatnya tiga (3) hari 

Mengemaskini maklumat pelajar luar kampus sekurang 
kurangnya 30 peratus sesi kemasukan pelajar daripada 
keseluruhan bilangan pelajar luar kampus 

Memastikan sekurang-kurangnya 30% pelajar Tahun 
Dua dan Tahun Tiga mendapat tempat penginapan di 
Kolej Kediaman 
Melaksanakan : 

i. Lapan (8) program kesukarelwanan 
ii. Empat (4) program aktviti masyarakat setempat 

Pelaiar Luar Kampus seoaniana tahun 

Disahkan oleh : 

"SHUKRI BIN MOHAMED NOOR 
Ketua 

Bihagian Perumahan dan Penempatan 
Universiti Putra Malaysia 
43400 Serdang, Selangor 

BILANGAN PERATUS TERCAPAI) 

11 100% 

9564 100% 

0 0% 

0 0 0 0% 

0 

TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA 
TIDAK TERCAPAI 

Data diperoleh semasa sesi kemasukan 
Oktober 2023/2024 

Dalam proses pelaksanaan 
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN FEBRUARI 2023 
PTJ: BAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 

Memberi maklum balas permohonan penginapan di Kompleks 
Perumahan Universiti dalam tempoh selewat-lewatnya tiga (3) 
hari 
Mengemaskini maklumat pelajar luar kampus sekurang-
kurangnya 30 peratus sesi kemasukan pelajar daripada 
keseluruhan bilangan pelajar luar kampus 

Memastikan sekurang-kurangnya 30% pelajar Tahun Dua dan 
Tahun Tiga mendapat tempat penginapan di Kolej Kediaman 
Melaksanakan : 
i. Lapan (8) program kesukarelwanan 
ii. Empat (4) program aktviti masyarakat setempat Pelajar Luar 
Kam pus sepanjang tahun 

Disahkan oleh : 

MO\o\AMEO S\o\U\(.R\ Bl~ MO\o\~MEO ~OOR 
Ketua 

Sahagian Peiumahan dan penempatan 
Uni\/eisiti PUtra Malaysia 
43400 Seidan9, Selangoi 

STATUS PENCAPAIAN NOVEMBER 
BILANGAN PERATUS 

11 100% 

9564 100% 

- -

0 0 
0 

0 

JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TIDAK TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA 
TERCAPAI) TIDAK TERCAPAI 

Data diperoleh semasa sesi kemasukan 
Oktober 2023/2024 

0% Dalam tempoh pelaksanaan 
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MAC 2023 
PTJ: SAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 

Memberi maklum balas permohonan 
penginapan di Kompleks Perumahan 
Universiti dalam tempoh selewat-lewatnya 
tiga (3) hari 

Mengemaskini maklumat pelajar luar 
kampus sekurang-kurangnya 30 peratus 
sesi kemasukan pelajar daripada 
keseluruhan bilangan pelajar luar kampus 

Memastikan sekurang-kurangnya 30% 
pelajar Tahun Dua dan Tahun Tiga 
mendapat tempat penginapan di Kolej 
Kediaman 

Melaksanakan : 

i. Lapan (8) program kesukarelwanan 

ii. Empat (4) program aktviti masyarakat 
setempat Pelajar Luar Kampus sepanjang 
tahun 

Disahkan oleh : 

MO~ KRI BIN.MOHAMED NOOR 
Ketua 

-ahag1o1n Perumahan dan Penempatan 
Universiti Putra Malaysia 
43400 Serdang, Selangor 

STATUS PENCAPAIAN NOVEMBER 

BILANGAN PERATUS 

14 100% 

9564 100% 

- -

2 4 

0% 

2 

JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TINDAKAN PEMBETULAN 
TIDAK TERCAPAI) SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI 

Data diperoleh semasa sesi 
kemasukan Oktober 2023/2024 

0% Dalam tempoh pelaksanaan 
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN APRIL 2023 
PT J: SAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 

Memberi maklum balas permohonan 
penginapan di Kompleks Perumahan Universiti 
dalam tempoh selewat-lewatnya tiga (3) hari 

Mengemaskini maklumat pelajar luar kampus 
sekurang-kurangnya 30 peratus sesi 
kemasukan pelajar daripada keseluruhan 
bilangan pelajar luar kampus 
Memastikan sekurang-kurangnya 30% pelajar 
Tahun Dua dan Tahun Tiga mendapat tempat 
penginapan di Kolej Kediaman 
Melaksanakan : 

i. Lapan (8) program kesukarelwanan 

ii. Empat (4) program aktviti masyarakat 
setempat Pelajar Luar Kampus sepanjang tahun 

Disahkan oleh : 

OHAMED SHUKRI BIN MOHAMED NOOR 
Ketua 

Sahagian Perumahan dan Penempatan 
Universiti Putra Malaysia 
43400 Serdang, Selangor 

STATUS PENCAPAIAN NOVEMBER JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TIDAK 
BILANGAN PERATUS TERCAPAI} 

5 100% 

1049 100% 

0 0% 

5 10 
83% Dalam tempoh pelaksanaan 

5 

' TINDAKAN PEMBETULAN 
SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI 

Data diperoleh semasa sesi kemasukan 
Oktober 2023/2024 
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MEI 2023 
PTJ: SAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 

Memberi maklum balas permohonan penginapan 
di Kompleks Perumahan Universiti dalam tempoh 
selewat-lewatnya tiga (3) hari 

Mengemaskini maklumat pelajar luar kampus 
sekurang-kurangnya 30 peratus sesi kemasukan 
pelajar daripada keseluruhan bilangan pelajar 
luar kampus 

Memastikan sekurang-kurangnya 30% pelajar 
Tahun Dua dan Tahun Tiga mendapat tempat 
penginapan di Kolej Kediaman 

Melaksanakan : 

i. Lapan (8) program kesukarelwanan 

ii. Empat (4) program aktviti masyarakat 
setempat Pelajar Luar Kampus sepanjang tahun 

Disahkan oleh : 

11~ HUKRI BIN MOHAMEO MOOR 
Ketua 

Sahagian Perumahan dan Penempatan 
Universiti Putra Malaysia 
43400 Serdang, Selangor 

STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI (SEKIRANYATIDAK 
BILANGAN PERATUS TERCAPAI) 

3 100% 

958 100% 

Data diperoleh semasa sesi kemasukan 
0 0% 

Oktober 2023/2024 

6 
12 100% 

6 

TINDAKAN PEMBETULAN 
SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI 
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JUN 2023 
PT J: BAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 

Memberi maklum balas permohonan 
penginapan di Kompleks Perumahan 
Universiti dalam tempoh selewat-lewatnya 
tiaa (3) hari 

Mengemaskini maklumat pelajar luar 
kampus sekurang-kurangnya 30 peratus sesi 
kemasukan pelajar daripada keseluruhan 
bilangan pelajar luar kampus 

Memastikan sekurang-kurangnya 30% 
pelajar Tahun Dua dan Tahun Tiga 
mendapat tempat penginapan di Kolej 
Kediaman 

Melaksanakan : 
i. Lapan (8) program kesukarelwanan 
ii. Empat (4) program aktviti masyarakat 

setempat Pelajar Luar Kampus sepanjang 
tahun 

Disahkan oleh : 

Ketua 
Sahagian Perumahan dan Penempatan 

Universiti Putra Malaysia 
43400 Serdang, Selangor 

STATUS PENCAPAIAN 

BILANGAN PERATUS 

6 100% 

1329 88% 

0 0% 

8 
15 100% 

7 

JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TIDAK 
TINDAKAN PEMBETULAN 

TERCAPAI) 
SEKIRANYA TIDAK 

TERCAPAI 

Pelajar Luar Kampus memulakan 
Pelajar Luar Kampus diminta 

Latihan lndustri dan tidak dikemaskini 
data semasa mereka 

untuk kemaskini data semasa 

Data diperoleh semasa sesi kemasukan 
Oktober 2023/2024 
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JULAI 2023 
PTJ: BAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 

Memberi maklum balas permohonan 
penginapan di Kompleks Perumahan 
Universiti dalam tempoh selewat-lewatnya 
tiga (3) hari 

Mengemaskini maklumat pelajar luar 
kampus sekurang-kurangnya 30 peratus sesi 
kemasukan pelajar daripada keseluruhan 
bilangan pelajar luar kampus 

Memastikan sekurang-kurangnya 30% 
pelajar Tahun Dua dan Tahun Tiga 
mendapat tempat penginapan di Kolej 
Kediaman 

Melaksanakan : 
i. Lapan (8) program kesukarelwanan 

ii. Empat (4) program aktviti masyarakat 
setempat Pelajar Luar Kampus sepanjang 
tahun 

Disahkan oleh : 

AMEDNOOR 
Ketua 

Sahagian Perumahan dan Penempatan 
Universiti Putra Malaysia 
43400 Serdang, Selangor 

STATUS PENCAPAIAN NOVEMBER JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TIDAK 
BILANGAN PERATUS TERCAPAI) 

6 100% 

Pelajar Luar Kampus yang telah 
2120 83% dikeluarkan oleh Kolej Kediaman yang 

belum kemaskini alamat semasa mereka 

0 0% 

11 22 

100% 100% 
11 

TINDAKAN PEMBETULAN 
SEKIRANYA TIDAi< TERCAPAI 

Pelajar Luar Kampus diminta untuk 
kemaskini data semasa 

Data diperoleh semasa sesi kemasukan 
Oktober 2023/2024 
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN OGOS 2023 
PTJ: BAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 

Memberi maklum balas permohonan penginapan 
di Kompleks Perumahan Universiti dalam tempoh 
selewat-lewatnya tiga (3) hari 

Mengemaskini maklumat pelajar luar kampus 
sekurang-kurangnya 30 peratus sesi kemasukan 
pelajar daripada keseluruhan bilangan pelajar 
luar kampus 

Memastikan sekurang-kurangnya 30% pelajar 
Tahun Dua dan Tahun Tiga mendapat tempat 
penginapan di Kolej Kediaman 

Melaksanakan : 

i. Lapan (8) program kesukarelwanan 

ii. Empat (4) program aktviti masyarakat 
setempat Pelajar Luar Kampus sepanjang tahun 

~rtal'lr d!l'l"Pt:inempatan 

MOHAMED SHUKRl BIN MOHAMED NOOR 
Ketua 

Bahagian Perumahan dan Penempatan 
Universiti Putra Malavsi.; 
43◄00 St>tdang. S-eiangor 

STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TIDAK 
BILANGAN PERATUS TERCAPAI) 

14 100% 

2425 100% 

Data diperoleh semasa sesi kemasukan 
0 0% 

Oktober 2023/2024 

12 
24 100% 

12 

TINDAKAN PEMBETULAN 
SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI 
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN SEPTEMBER 2023 
PT J: SAHAGIAN PERUMAHAN DAN PENEMPATAN 

PIAGAM PELANGGAN 

Memberi maklum balas permohonan penginapan 
di Kompleks Perumahan Universiti dalam tempoh 
selewat-lewatnya tiga (3) hari 

Mengemaskini maklumat pelajar luar kampus 
sekurang-kurangnya 30 peratus sesi kemasukan 
pelajar daripada keseluruhan bilangan pelajar 
luar kampus 

Memastikan sekurang-kurangnya 30% pelajar 
Tahun Dua dan Tahun Tiga mendapat tempat 
penginapan di Kolej Kediaman 

Melaksanakan : 

i. Lapan (8) program kesukarelwanan 

ii. Empat (4) program aktviti masyarakat 
setempat Pelajar Luar Kampus sepanjang tahun 

MOHAMEO SHUKRI BIN MOHAMED NOOR 
Ketua 

Sahagian Perumahan clan Penempatan 
Universiti Putra Malaysia 
43400 Serdang, Selangor 

13 

12 

STATUS PENCAPAIAN JUSTIFIKASI (SEKIRANYA TIDAK 
BILANGAN PERATUS TERCAPAI) 

19 100% 

2489 100% 

Data diperoleh semasa sesi kemasukan 
0 0% 

Oktober 2023/2024 

25 100% 

TINDAKAN PEMBETULAN 
SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI 


